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Kako grad i njegovi gradani/ke zajednicki mogu razvijati i
ponuditi inovativne modele rjeSavanja problema zajednice i
njihove neminovne promjene? Kako zajedno moZzemo doprinijeti
razvoju Zagreba kao otvorenoga i ukljucivog grada za sve njegove
sadasnje i buduce gradane/ke?

Zajednickim djelovanjem solidarne ekonomije, ekologije, .
integracije i ukljucivosti te kulture u civilno-javnom partnerstvu .
s gradom mogu se kreirati dinami¢na mjesta dijaloga i

tolerancije, solidarnosti, kreativnosti, cjeloZivotnoga obrazovanja .
i osnazivanja gradana za aktivnim sudjelovanjem u drustvu. .
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How can cities and their citizens participate in developing new
and innovative models of solving problems in their communities
through and face the inevitable changes that lie ahead? How can
we make a collective contribution to the development of the city
of Zagreb as an open and inclusive city for all its present and
future citizens?

By pairing up solidarity economy, ecology, integration,
inclusiveness,and culture with public-civil partnership with the
city we can create dynamic spaces open to tolerance and dialogue,
solidarity, creativity, and lifelong learning thus empowering
citizens by giving them an opportunity to take an active role in
their community.
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Studija un-a ,World Urbanization Prospects” procjenjuje da ¢e
do 2050.godine 66% svjetskog stanovniStva Zivjeti u gradovima.
Promjene u ekonomskim, ekoloskim i drustvenim odnosima
koje donosi ubrzana urbanizacija sa sobom donose i velike
izazove, a kako ¢e gradovi izgledati u buduénosti uvelike ovisi
i o sadasnjosti i nacinima na koje ¢emo doprinijeti njihovu
razvoju. Strategija Europe 2020 kao klju¢ne ¢cimbenike odrzivog
razvoja prepoznaje razvoj vjestina i zaposljivosti u lokalnim
zajednicama, suzbijanje siromastva, integraciju izbjeglica te
inovativno i odgovorno upravljanje gradom.

According to the un “World
Urbanization Prospects” study,

66% of the world population is
projected to be urban by year
2050. The economic, ecological
and societal changes brought
about by such rapid urbanisation
pose great challenges to the
cities whose future will in most
cases be determined by current
developmental approaches. Europe
2020 Strategy as the main factors of
sustainable development lists skills
development and employability
of local communities, poverty
reduction, integration of refugees
and innovative and responsible city

Migration is one of the causes why
Zagreb records a steady increase of
urban population and is increasingly
becoming a city of either temporary
or permanent city dwellers of
various backgrounds: workers and
employers from other countries,
existing or new minority groups,
and refugees (asylum seekers,
persons with subsidiary protection).
This is why Zagreb needs a wide
range of programmes and diversified
partnership activities with the aim
of developing community practices
that will contribute to its progress as
an open, pluralistic community and
an open city.
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Zagreb je grad koji zbog migracija biljezi kontinuiran priljev
stanovni$tva te postaje grad u kojem se privremeno ili trajno

nastanjuje sve viSe osoba razli¢itih kultura: od radnika/
ica i poslodavaca/ki iz drugih zemalja, postojecih ili novih
manjinskih skupina pa do izbjeglicke populacije (azilanata/
ica, osoba pod supsidijarnom zastitom). Takve okolnosti

governance.

D

iziskuju drustvene prakse koje kroz Sirok programski spektar
i raznolike partnerske aktivnosti doprinose razvoju otvorenog
pluralistickog drustva te Zagreba kao otvorenog grada.




STO JE PLATFORMA UPGRADE?

Platforma Upgrade je neformalna mrezZa orga-
nizacija civilnog drustva iz razli¢itih sektora
djelovanja (ljudskih prava, odrzivog zivljenja,
ekologije, podrucja kulture, umjetnosti i mladih)
koju koordinira organizacija Operacija grad.

Osnovana je 2015. godine na inicijativu Operacije
grad i na temelju iskustva civilno-javnog par-
tnerstva s Gradom Zagrebom u su-upravljanju
javnom ustanovom, Pogonom — Zagrebackim
centrom za nezavisnu kulturu i mlade. Ovo
iskustvo bilo je jedno od klju¢nih motivacijskih
faktora da se ostvari korak dalje u inovacijama
modela sudionickog upravljanja te izlazenju
iz niSa nezavisne kulture i mladih kako bi se
ostvario sveobuhvatniji pristup cjelokupnim
potrebama zajednice.

Osnivanje Platforme je tako bazirano na dvjema
kljuénim potrebama: nedostatku prostornih
resursa za djelovanje organizacija civilnog drus-
tva i promijenjenoj slici grada (sve vise razlicitih
kultura i novih stanovnika grada) koja iziskuje
drugaciji pristup promisljanju i djelovanju u
lokalnoj zajednici.

WHAT IS THE UPGRADE PLATFORM?

The Upgrade platform is an informal network
of civil society organisations covering different
sectors (human rights, sustainable living, ecology,
culture, youth, and art) and coordinated by the
Operation City (Operacija Grad).

The platform was founded in 2015 at the initiative
of Operation City drawing on the experience of
public-civil partnership with the City of Zagreb in
co-governing another public institution — Pogon,
the Centre for Youth and Independent Culture.
This experience served as one of the key motiva-
tional factors in further developing innovative
models of participatory governance and making
the independent youth culture more visible in
order to adopt an across-the-board approach to
the needs of the community.

The founding of the Platform was thus based on
two key needs identified: lack of space for csos
activity and an altered city image (reflected in
an increase of different cultural actors and new
city dwellers). This in turn created a demand for
a different, deliberative approach to community
engagement.

CILJ

Razvoj i otvaranje Interkulturnog drustvenog
centra (1pc) koji kroz inovativne i kreativne
prakse odgovara na potrebe lokalne zajednice
i Sireg civilnog drustva, ali i na aktualne drus-
tvene i kulturne izazove grada Zagreba.

PODRUCJA DJELOVANJA

= Poticanje interkulturnih i drustvenih praksi
koje kroz Sirok programski spektar i raznolike
partnerske aktivnosti doprinose razvoju otvo-
renog pluralistickog drustva, a Zagreba kao
otvorenog grada;

= Zagovaranje za osnivanje Interkulturnog drus-
tvenog centra (IDc), razvijanje participativnih
modela upravljanja takvim centrom i razvoj
postoje¢ih modela civilno-javnih partnerstava;
= Razvoj kulturnih i dru$tvenih programa
kojima se poti¢e kulturni pluralizam, inter-
kulturna razmjena i dru$tvena solidarnost te
organizacija javnih aktivnosti (umjetnickih,
kulturnih, obrazovnih, diskurzivnih) s ciljem
podizanja svijesti o potrebi osnivanja 1pc-a;

= Povezivanje i suradnja s akterima iz razli¢itih
podrudja djelovanja;

= Dijeljenje znanja i iskustava u svrhu poveéanja
kapaciteta ukljucenih organizacija.

AIM

To develop and open an Intercultural Social Cen-
tre (1sc) that would use innovative and creative
practices in order to respond not only to the needs
of the local community and wider civil society, but
also to current societal and cultural challenges of
the city of Zagreb.

SCOPE OF ACTIVITIES

* Encouraging intercultural and community
practices through a wide range of programmes
and diversified partnership activities that would
contribute to the development of an open, plura-
listic community and enabling the progression of
the City of Zagreb to an open city for all,

= Advocating the opening of Intercultural Social
Centre (1sc),developing participatory governance
models and further developing the existing
public-civil partnerships,

» Developing cultural and community pro-
grammes that encourage cultural pluralism,
intercultural exchange and community solida-
rity; organising community activities (artistic,
cultural, educational, and discursive) with the aim
of raising awareness on the need for 1sc,

= Networking and cooperating with actors from
different scopes of activities,

= Experience and knowledge sharing to increase
capacities of the involved csos.



DOSADASNJI RAD

Aktivno djelovanje Platforme Upgrade zapocelo
je 2016. godine s kampanjom ,Zagreb — otvo-
reni grad?“. Od tada se proizvodi niz javnih
dogadaja i programa (umjetnickih, kulturnih,
obrazovnih, diskurzivnih) s ciljem podizanja
svijesti o potrebi osnivanja 1pc-a, ali i mapiranje
potencijalnih prostora za smjestanje 1pc-a, rad
na razvoju modela upravljanja, zagovaracke i
istrazivacke aktivnosti kao i razvoj programskih
nacela buduceg centra.

Nakon kriznog razdoblja potresa, pandemije
coviD-19, s pojavom novih ekonomskih i medu-
narodnih nesigurnosti, ali i s novim uvjetima
djelovanja u Zagrebu, organizacije ukljucene u
Platformu 2021. godine ulaze u novu zagovaracku
fazu djelovanja. Zapocinje nova kampanja ,,Svi-
jet u Zagrebu, Zagreb svijetu” te se otvara novi
dijalog s gradskim vlastima o potrebi osnivanja
IDC-a,0dgovaranju na potrebe zajednice za jaca-
nje praksi kulturnog i drustvenog pluralizma i
otvaranja perspektive interkulturnog drustva.

THE WORK SO FAR/PAST ACTIVITIES

The active engagement of the Upgrade Platform
started in 2016 with the campaign “Zagreb, an
Open City?”.This marked a turning point in imple-
menting various public events and programmes
(cultural, artistic, educational, and discursive)
with the aim of raising awareness on the need
for 1sc.It also initiated mapping of potential spa-
ces for housing the 1sc, developing a potential
governance model, implementing advocating and
investigative activities and deliberating guiding
principles of future 1sc programme activities.

After a crisis period caused by a devastating
earthquake and covip-19 pandemics, followed
by the emergence of economic and internatio-
nal uncertainties, and in the context of the new
operational conditions in the City of Zagreb, 2021
marks a beginning of the new advocacy phase for
the Platform organisations. The campaign “The
World in Zagreb, Zagreb in the World” opened a
space for a new dialogue with the city authorities
reinforcing the idea of the 1sc as a community
response to developing practices that would stren-
gthen cultural and social pluralism and creating a
vision of an intercultural community.

STO JE INTERKULTURALNOST?

Za razumijevanje interkulturalnosti potrebno
je shvatiti njezinu razliku od opéepoznatog
pojma multikulturalnosti.

Multikulturalnost opisuje drustvo u kojem
razlic¢ite kulture Zive na istom teritoriju bez
mnogo suradnje. Odnosno, razli¢ite kulturne
skupine mogu se podudarati u prostor-vre-
menu, ali bez komunikacije medu njima. S
druge strane, interkulturalnost opisuje sredinu
u kojoj se smatra da kontakt i interakcija pri-
padnika razlic¢itih naroda ili kultura obogacuje
ljude i da trebamo uciti jedni od drugih.

Interkulturalnost obuhvacda odnose razmjene
i ravnopravne komunikacije izmedu kultur-
nih skupina koji se razlikuju po kriterijima
poput etnicke pripadnosti, religije, jezika,
nacionalnosti ili dr.

Pojam interkulturalnosti ne priznaje superi-
ornost jedne kulture nad drugom, bez obzira
na odnos veéine i manjine. Dakle, smatra se da
postoji jednakost medu subjektima, bez obzira
na polozaj koji oni zauzimaju u sustavu.

WHAT IS INTERCULTURALITY?

In order to understand interculturality, one
needs to first differentiate it from the term
multiculturality.

Multiculturality refers to the society in which
different cultures live on the same territory wit-
hout much cooperation between them.That is to
say, various cultural groups can co-exist in the
same space and time, but without engaging in
communication. On the other side, intercultura-
lity describes an environment in which contact
and interaction between different peoples and
cultures is enriching and provides a unique
opportunity to learn from one another.

The word interculturality refers to the egalita-
rian exchange and communication relations
between cultural groups that differ according
to criteria such as ethnicity, religion, language,
nationality, etc.

The term interculturality means no culture is
superior to another, regardless of the majority
minority ratio. This therefore implies an equality
between subjects regardless of the position these
subjects occupy in the societal hierarchy.



Vazno je znati da interkulturalnost uklju-
Cuje primjenu niza principa, zbog cega je
ovoslozen koncept. To su: priznavanje drzav-
ljanstva, priznavanje prava na ostvarivanje
izvornog identiteta naroda, odbacivanje oblika
nametanja hegemonisticke kulture i margi-
nalizacije manjinskih kultura, razumijevanje
kultura kao dinamicnih pojava, horizontalna
komunikacija itd.

Opcenito, interkulturalizam zagovara otvorenost
prema kulturnim razlikama, uzajamno postova-
nje, kulturnu empatiju i proZimanje razli¢itih
kulturnih obiljezja u drustvenom medudjelovanju.

UNESCO ovaj koncept naziva ,izgradnjom praved-
nih odnosa medu ljudima,zajednicama, zemljama
i kulturama“.

(1

The term includes a set of principles which makes
it a complex process. Such principles are: reco-
gnition of citizenship, recognition of the right to
exercise the original identity of peoples, rejection
of the forms of imposition of hegemonic culture
and marginalization of minority culture, under-
standing of cultures as dynamic phenomena,
horizontal communication, etc.

In general, interculturalism advocates an openness
to cultural differences, cultural empathy and per-
meating different cultural characteristics in social
interaction.

uNEsco calls this concept “building egalitarian
relationships between people,communities, coun-
tries and cultures”.

STO JE CIVILNO-JAVNO PARTNERSTVO?

Civilno-javno partnerstvo je oblik sudionic-
kog upravljanja bazirano na ucinkovitom
zajednickom upravljanju javnim resursima i
kvalitetnom dijalogu izmedu civilnog drustva
ijavne uprave.

Obje strane u ovakvom partnerstvu imaju rav-
nopravne uloge i jednaku mo¢ odlu¢ivanja $to
doprinosi demokratizaciji i poboljsanju rada
ustanove, odnosno javnog resursa kojim se
upravlja.

Primjer javno-civilnog partnerstva u Zagrebu je
Pogon - Zagrebacki centar za nezavisnu kulturu
i mlade, javna ustanova koju su suosnovali i
kojom kao javnim resursom su-upravljaju
Operacija grad (civilni sektor) i Grad Zagreb
(javni sektor).

Ideja je Interkulturnog drustvenog centra,
koristeéi dosadasnje iskustvo su-upravljanja
Pogonom, stvaranje novog unaprijedenog
modela javno-civilnog partnerstva koji sveo-
buhvatno odgovara na potrebe zajednice, novih
i postojeéih stanovnika grada Zagreba.
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STO JE INTERKULTURNI
DRUSTVENI CENTAR?

Interkulturni drustveni centar (1bc) zamisljen je
kao prostor koji doprinosi razvoju kulturno plural-
nog drustva te promice interkulturni i drustveni

dijalog temeljen na ravnopravnosti i ukljucivosti.

Konkretnije, 1bc otvara i nudi prostor dijaloga
medu pojedincima i grupama, kako unutar kultura
idrustva u Hrvatskoj, tako i izmedu pripadnika/ca
razli¢itih kultura i drustava.

Funkcija 1Dc-a jest da bude resurs za razvoj kul-
turnih i drustvenih programa za Siru javnost
kojima se potice kulturni pluralizam, interkul-
turna razmjena, solidarnost i transformacija
nejednakosti u drustvu.

Upravljacka nacela 1pc-a temeljena su na
vrijednostima sudionickog upravljanja i ideji
civilno-javnog partnerstva kao Sto je naglaseno
u prethodnim poglavljima. Programskim aktiv-
nostima 1pc-a upravljat ¢e se horizontalno i
ravnopravno uz postivanje vrijednosti pojedinih
ukljucenih organizacija, inicijativa i sl. Aktivno-
sti ¢e biti postavljene kao ukljucive, otvorene i
dvosmjerne (izmedu 1Dc-a i organizatora/ica
aktivnosti, izmedu organizatora/ica i korisnika/
ica), razumljivo komunicirati sadrZaje i biti dostu-
pne svima koji se Zele ukljuciti.

Interkulturni drustveni centar ¢e svojim aktiv-
nostima doprinositi integraciji shvacenoj kao
dvosmjerni proces u kojem ljudi Zive zajedno
uvazavajuéi dostojanstvo svakog pojedinca,
opce dobro, pluralizam i raznolikost, nenasilje i
solidarnost, kao i sposobnost da sudjeluju u drus-
tvenom, kulturnom, ekonomskom i politiCkom
Zivotu. Strategije integriranja moraju pokriti sva
podrucja drustva i obuhvatiti drustvene, politicke
i kulturne aspekte.
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